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Případová studie

Tento příběh popisuje, jak asistent úspěšně integroval pracovníka se zdravotním
postižením do týmu a překonal počáteční pochybnosti a výzvy. Díky
strukturovaným denním schůzkám a jednoduchému systému úkolů dosáhli jak
pracovník, tak tým lepší spolupráce a produktivity.

Marko zavedl každodenní krátké
ranní porady a představil tříbodový
seznam úkolů pro H.B. Delší
seznamy byly příliš náročné, zatímco
kratší seznamy postrádaly strukturu.
Tato jednoduchá a konzistentní
rutina poskytovala jasnost,
zvládnutelné očekávání a příležitosti
pro otevřenou komunikaci.

Díky vyváženému poměru mezi strukturou a
jednoduchostí se Markovi podařilo přeměnit počáteční
výzvy v úspěšný integrační proces. Krátké denní
porady a zaměřené seznamy úkolů umožnily
společnosti H.B. prosperovat, posílily spolupráci v
týmu a vytvořily udržitelný přístup k podpoře
zaměstnanců se zdravotním postižením.

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a neodráží nutně oficiální stanovisko
Evropské unie či Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani
EACEA za vyjádřené názory nenese odpovědnost.

Krátká setkání, velký dopad: 
Začlenění náročných zaměstnanců do týmu

Řešení 

Integrace zaměstnanců:
H.B. se plně integroval do
týmu, sebevědomě plnil
úkoly a v případě potřeby
kladl otázky.

Rozvoj dovedností: H.B. se
rychle naučil nové
dovednosti a překonal
původní očekávání.

Spokojenost týmu: Tým
se přizpůsobil nové
struktuře, spolupráce
se zlepšila a morálka
zůstala vysoká.

VÝSLEDEK

Závěr

Shrnutí

Marko, asistent v malé společnosti, dostal
za úkol podporovat H.B., nového člena
týmu s mentálním postižením a
potenciálními psychickými problémy.
Zpočátku Marko zápasil s pochybnostmi
ohledně integrace, komunikačních bariér
a udržení morálky týmu. Úkolem bylo
efektivně začlenit H.B. do týmu, aniž by
došlo k narušení pracovního toku nebo
rozladění kolegů.
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Madame L. je učitelka francouzského jazyka v 8. ročníku sekce SEGPA, která nabízí
přizpůsobené vzdělávání pro žáky s vážnými a dlouhodobými akademickými obtížemi. Poté,
co objevila projekt GOOD JOB!, rozpoznala jeho potenciál jak pro posílení své vlastní
profesionální praxe, tak pro přímou podporu přechodu svých žáků k praxi a profesní dráze. S
omezenou institucionální podporou samostatně přizpůsobila nástroje projektu tak, aby
odpovídaly potřebám jejích žáků, protože byla také jejich hlavní učitelkou.

Poté, co objevila projekt GOOD JOB!, začala
paní L. používat několik nástrojů: hodnotící
nástroje pro lepší pochopení silných stránek a
potřeb studentů, týdenní koučovací sezení na
podporu motivace a plánování a nástroje pro
sebehodnocení studentů, které podporují
reflexi a samostatnost. Metodiku také využila k
podpoře přechodu k odborným stážím s
profesionálními mentory a ke sledování
pokroku během stáží i po nich. Na základě této
sady nástrojů vytvořila flexibilní podpůrné
programy zaměřené na studenty.

Případ paní L. ukazuje, jak motivovaní pedagogové
mohou úspěšně aplikovat metodiku GOOD JOB! i bez
silné institucionální podpory. Přizpůsobením nástrojů
hodnocení, koučování a plánování realitě své třídy
posílila autonomii, sebevědomí a orientaci svých
studentů na budoucnost. Její iniciativa dokazuje
flexibilitu přístupu GOOD JOB! v kontextu odborného
vzdělávání.

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a neodráží nutně oficiální stanovisko
Evropské unie či Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani
EACEA za vyjádřené názory nenese odpovědnost.

Od učebny k schopnostem: Madame L. 
Posilování inkluzivních přechodů v třídě SEGPA

Studenti si díky
pravidelnému
sebehodnocení a reflexi
více uvědomovali své
silné stránky, obtíže a
pokroky.

Díky týdenním
koučovacím sezením se
zlepšila jejich schopnost
plánovat, vyjadřovat své
potřeby a zapojovat se
do krátkodobých cílů.

Několik studentů získalo
jasnější představu o
možnostech po ukončení
školy a orientovalo se na
konkrétní profesní
příležitosti.

Madame L. učí francouzštinu v 8. ročníku
sekce SEGPA. Její žáci často čelí
akademickým obtížím, mají nízké
sebevědomí a nejisté vyhlídky do
budoucna. Kromě své role učitelky má
také formální povinnost podporovat je v
organizaci, motivaci a profesní orientaci.
Chyběly jí však strukturované nástroje a
institucionální podpora k formalizaci této
práce a vedení školy se aktivně
nezapojovalo do inkluzivních přístupů k
přechodu.
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Fabrizio, vysoce motivovaný student se sklonem „přeskakovat kroky“, se zúčastnil
pilotního projektu GOOD JOB, aby posílil svou samostatnost a pracovní metody.
Díky cílenému mentoringu a strukturovaným nástrojům se naučil zpomalit, žádat o
vysvětlení a plnit úkoly s větším vědomím. 

Klíčovým přístupem bylo použití
podrobných kontrolních seznamů a
krátkých „mikro-kontrol“.
Prostřednictvím vedené reflexe mu
mentor pomohl zpomalit, uvědomit
si, proč jsou mezikroky důležité, a
naučit se ověřovat pokyny předtím,
než začne jednat. Tato opakovaná
rutina mu pomohla změnit přístup z
„to už vím“ na „ujistím se, že to
dělám správně“.

Příběh Fabrizia ilustruje, jak cílené mentorování
může proměnit impulzivní sebevědomí ve
strukturovanou samostatnost. Jeho cesta ukazuje
přidanou hodnotu metodiky GOOD JOB!:
podporovat studenty nikoli omezením jejich ambicí,
ale pomocí při budování návyků potřebných k jejich
udržení v reálném pracovním prostředí.

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a neodráží nutně oficiální stanovisko
Evropské unie či Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani
EACEA za vyjádřené názory nenese odpovědnost.

Od spěchu k připravenosti: Fabriziova cesta k
samostatnosti na pracovišti

Vyšší přesnost při provádění
úkolů, méně vynechaných
kroků a větší dodržování
postupů. Používání
kontrolních seznamů a
strukturovaných postupů. 

Zlepšené komunikační
chování, zejména pokud
jde o žádání o vysvětlení
před pokračováním.

Vyšší spolehlivost při
plnění přidělených
úkolů, i v momentech
únavy nebo tlaku.

Fabrizio, mladík s poruchou učení, se
zapojil do pilotního programu s velkou
motivací, ale také s opakujícím se
problémem: často se cítil „připravený“
dlouho předtím, než zvládl potřebné
kroky. Tato tendence předbíhat vedla k
nedorozuměním, mezerám v plnění úkolů
a momentům frustrace, když nebyla
splněna očekávání – nadšení se spojovalo
s neúplným sebehodnocením.
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Jan, patnáctiletý student s poruchami učení a nízkou motivací ke studiu, se zapojil
do projektu GOOD JOB! během obtížného přechodu ze základního na odborné
vzdělávání. Vzhledem k velkým rodinným povinnostem, zdravotním problémům a
nízkému sebevědomí měl potíže s docházkou a rozhodováním. Díky mentoringu,
praktické pomoci a koordinované podpoře se Jan úspěšně zapojil do odborného
vzdělávání v oboru, který odpovídá jeho zájmům.

Intervence kombinovala mentoring a
koučování zaměřené na
sebeuvědomění a orientaci na
budoucnost, praktickou pomoc s
přihláškami do škol a dokumentací,
cílenou přípravu na přijímací
zkoušky, trénink sociálních
dovedností v oblasti každodenního
plánování a žádání o pomoc a
koordinovanou spolupráci s rodinou,
školou a sociálními službami.
.

Janův případ ukazuje, jak koordinované
mentorování a praktická podpora mohou
posílit přechod mladého člověka k
odbornému vzdělávání. Projekt GOOD JOB!
mu pomohl získat sebevědomí, zlepšit
docházku a udělat realistický krok směrem k
budoucímu zaměstnání v oboru, který ho
zajímá.

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a neodráží nutně oficiální stanovisko
Evropské unie či Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani
EACEA za vyjádřené názory nenese odpovědnost.

Hledání směru díky podpoře: 
Janův přechod k odbornému vzdělávání

Janova školní docházka
se stabilizovala, měl
méně absencí a lépe si
uvědomoval význam
pravidelnosti.

Úspěšně složil přijímací
zkoušky a byl přijat do
odborného programu
kuchař–číšník, který
odpovídal jeho zájmům.

Zlepšilo se jeho
sebevědomí, naučil se
jasněji vyjadřovat své
potřeby a jeho matka
začala více podporovat
jeho vzdělávací dráhu.

Na začátku intervence žil Jan se svou
svobodnou matkou a dvěma mladšími
sourozenci a převzal významnou část
domácích povinností. Jeho školní výsledky
byly slabé, zejména v matematice a češtině,
a jeho docházka byla nepravidelná.
Hodnocení potvrdila potíže s učením a
sociální adaptací, včetně dysfázie. Silný
tlak, aby se přihlásil na technickou školu,
vedl k odmítnutí, zvýšenému stresu a
snížení sebevědomí.
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Marco, mladý muž s mentálním postižením, se zúčastnil pilotního projektu GOOD
JOB! s cílem zlepšit své osobní, pracovní a každodenní dovednosti. Během šesti
měsíců byl hodnocen, školen a podporován v reálném pracovním prostředí a
dosáhl významného pokroku v oblasti komunikace, samostatnosti a time
managementu, i když stále potřeboval podporu v oblasti flexibility a řešení
neočekávaných situací.

Intervence kombinovala individuální
plán, koučovací sezení zaměřená na
prioritní dovednosti ( hospodaření s
časem, komunikace, sociální dovednosti,
finanční gramotnost) a pracovní stáž se
strukturovaným následným
hodnocením. Mezi klíčové nástroje
patřily vizuální pokyny, předvídatelné
rutiny, častá zpětná vazba a průběžný
dohled mentora, aby byla podpora
přizpůsobena potřebám studenta.

Případ Marca ukazuje, že kombinace přesného
počátečního posouzení, strukturovaného koučování a
inkluzivního pracovního prostředí může vést k
pozoruhodnému pokroku u mladých lidí s mentálním
postižením. Ačkoli je stále zapotřebí flexibilita a
plánování pro případ nouze, program GOOD JOB!
umožnil Marcovi rozvinout základní dovednosti pro
přechod k inkluzivnímu zaměstnání a větší osobní
samostatnosti.

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a neodráží nutně oficiální stanovisko
Evropské unie či Evropské výkonné agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA). Evropská unie ani
EACEA za vyjádřené názory nenese odpovědnost.

Posílení nezávislosti a přechod do profesionálního
života

Větší samostatnost v práci
a každodenních
činnostech (správa
financí, osobní organizace,
jednoduché vaření).

Výrazné zlepšení v oblasti
komunikace, sebevědomí a
přijímání zpětné vazby.

Vysoká spolehlivost a
motivace uznávaná
zaměstnavatelem, s
viditelným pokrokem v
týmové práci a plnění
úkolů.

Marco zahájil projekt s velkou motivací a
dobrou schopností dodržovat pravidla,
ale s jasnými obtížemi v oblasti
komunikace, plánování, finanční
nezávislosti a zvládání nových situací.
Program zahrnoval úvodní hodnocení,
individuální koučink a pracovní stáž v
dílně Gresol, doprovázenou pedagogy,
zaměstnavateli a mentorem pro přechod
do pracovního života prostřednictvím
trojstranných schůzek.
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